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Vision- und Leitbildentwicklung

Strategieentwicklung
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Einflihrung und Implementierung
von Fiihrungsinstrumenten
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Umsetzungsbegleitung
nach einer Mitarbeiterbefragung

Leistungsubersicht

Teamentwicklung
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Multiplikatoren-Ausbildung/Moderation

Entwicklungs-Assessment

Outplacement-Beratung

Leadership

Neu in der Fiihrungsposition
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Mitarbeitergesprache
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Fiihren in der Sandwich-Position

Fiihren von Vertriebsteams

Fiihren auf Distanz
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Fiihren in Verdnderungsprozessen
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Generationsiibergreifende Teams flihren

Fiihrungs-Update

Telemarketing
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Beschwerdemanagement

Effektivitdt im AuBendienst:
Planung und Selbststeuerung
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Kundenriickgewinnung
N

/

Neukundengewinnung

Kundenorientierte Korrespondenz

Verhandeln/Preisgesprache flihren
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Communication

Gesprachsfiihrung

M]\)’ ?
L ( l

Fragekompetenz
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Feedback

RELL

\‘JJ lV )

J\ /B A /L il
Konfliktmanagement
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Solution Fokus

Prasentation
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Prasenz- und Statusverhalten

Personal Development

Persdnliche Veranderungskompetenz
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Potenzialanalyse

sk

Karriereberatung

Selbstfiihrung/Selbststeuerung

Burnout-Pravention

Selbstlernkompetenz
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Etikette & Stil

Auftrittskompetenz

www.habe-dank.de



